
 سرائيلإدولة 
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 وحدة المشتريات المركزية
 

  إقامة ،إدارة وتشغيل مركز معلومات متعدد القنوات  -  18/11 رقم  مناقصة علنية
 

 طلبُبهذاُعروضُأسعارُللمناقصةُموضوعُالبحث.ُيُ 

موقعُُالذيُيفصلُشروطُالمناقصةُوملاحقهاُفيُمستنداتُالمناقصةُالنصُالكاملُليمكنُالاطلاعُعلىُ .1
المحاكمُبالعنوان:ُُانترنتُُدائرة

http://www.gov.il/he/Departments/rhe_judicial_authority ُتحتُعنوانُ"ُإعلانات"ُأوُفي
 موقعُدائرةُالمشترياتُالحكوميةُبالعنوان:ُ

 http://www.mr.gov.il/Purchasingُتحتُعنوانُمناقصات 

المتعلقةُبالمناقصةُيجبُالتوجهُللسيدةُاوديلاهُبنُآبوُعبرُالبريدُالالكترونيُبالعنوان:ُُلمزيدُمنُالتفاصيل .2
 rehash@court,gov.ilُُ ُالمرحلة ُأسئلة ُيمكنُتقديم 15.04.2018ُُلغايةُتاريخ1ُ، ُالمرحلة 2ُوأسئلة

 .18.04.2018ُُيمكنُتقديمهاُلغايةُتاريخُ

 :ُبالمناقصةللاشتراكُُالحدُالأدنىطلباتُ.3ُُُ

موقعُمنُقبلُمحاميُ)ُبموجبُُيجبُعلىُمقدمُالعرضُأنُيعبئُويقدمُتصريحُكاملُومفصل3.1.1ُُ
ُالنصُفيُالملحقُأ(.

موظفُمخول،ُمنُمدققُحساباتُأوُمستشارُضرائب،ُأوُنسخةُمنهُيثبتُأنُمقدمُمنُتصريح3.1.2ُُ
ُالعرض:

يديرُالسجلاتُوالحساباتُالتيُيجبُعليهُإدارتهاُبموجبُأمرُالضريبةُوقانونُضريبةُالقيمةُالمضافةُُ*
ُأوُأنهُمعفيُمنُإدارتها.ُ

تهُوتقديمُتقريرُللمديرُحولُالصفقاتُالمفروضُمعتادُعلىُتقديمُتقاريرُلموظفُالضريبةُحولُمدخولاُ*
ُعليهاُضريبةُبموجبُقانونُضريبةُالقيمةُالمضافة.ُ

يجبُعلىُمقدمُالعرضُأنُيكونُوحدةُتنظيميةُ،ُتشكلُهيئةُقانونيةُواحدةُكشراكةُأوُشركة،ُأو3.1.3ُُ
يرفقُشهادةُأنهُمشغلُمرخص.ُلإثباتُاستيفاءُمقدمُالعرضُبهذاُالشرطُيجبُعلىُمقدمُالعرضُأنُ

ُالاتحادُكشركةُأوُشراكةُأوُشهادةُمشغلُمرخصُ.ُ
يجبُعلىُمقدمُالعرضُأنُيرفقُنصُالاتحادُالمحتلنُُ–فيُحالةُاتحدُمقدمُالعرضُكشركةُأوُشراكةُ

ليومُتقديمُالعروضُيسجلُفيُنطاقهُأنهُلاُتوجدُديونُللاتحادُللمسجلُالملائمُوذوُالصلةُ)ُمسجلُ
(ُ.ُفيُحالةُتفصيلُدينُلمسجلُالاتحاداتُبالنصُالمرفق،ُيجبُإرفاقُالشركات/ُمسجلُالتعاونيات

ُتصريحُبدفعُالدينُلمسجلُالاتحادات.
يجبُعلىُمقدمُالعرضُأنُيرفقُكفالةُبنكيةُأوُكفالةُمنُشركةُتأمينُبنصُالملحقُيُلضمان3.1.4ُُ

لُضريبةُالقيمةُش.جُيشم250.000ُشروطُالمناقصة،ُمنُقبلُمقدمُالعرضُلأمرُإدارةُالمحاكمُبقيمةُ
ُ–يوماًُمنُالموعدُالأخيرُلتقديمُالعروض120ُُلغايةُالمضافة.ُالكفالةُيجبُأنُتكونُساريةُالمفعولُ

ُُ.2018/09/14ُُبمعنىُ
مقدمُالعرضُلمُينسقُعرضهُمعُهيئةُأخرى،ُلإثباتُاستيفاءُمقدمُالعرضُبهذاُالشرطُ،ُيجب3.1.5ُُ

ُمُتنسيقُمناقصةُبالنصُفيُالملحقُج.ُُعلىُمقدمُالعرضُالتوقيعُعلىُتصريحُبخصوصُعد
يجبُعلىُمقدمُالعرضُالتوقيعُعلىُتصريحُبخصوصُعدمُوجودُإداناتُبسببُتشغيلُعمال3.1.6ُُ

ُأجانبُوالحدُالأدنىُللأجورُ)ُبموجبُالنصُفيُالملحقُد(ُ.ُ
يجبُعلىُمقدمُالعرضُالتوقيعُعلىُتصريحُبخصوصُتشغيلُأشخاصُمعُإعاقاتُبموجبُقانون3.1.7ُُ

)ُبموجبُالنصُفيُالملحق2016ُُُ-وتعليماتُالساعة(ُ،ُللعام10ُفقاتُالهيئاتُالعموميةُ)ُالتعديلُرقمُص
ُُطُ"ز(.ُ

ُ:ُشروط حد أدنى مهنية3.2ُ
منُبينُالسنواتُالخمسُالتيُسبقتُالموعدُالأخيرُلتقديمُُمتواصلةلمقدمُالعرضُتجربةُمسبقةُثلاثُسنوات3.2.1ُُ

(ُبإقامة،ُإدارةُوتشغيلُمركزُخدماتُهاتفيُمتخصصُ)ُتقدمُالخدمات2013ُُ-2017)ُُالعروضُلهذهُالمناقصة



بنفسُالوقتُفيُساعاتُالذروةُأوُُلةفعاُمحطة80ُحدُأدنىُمطلوبُُدلزبونُواحد(ُلزبونُحكوميُ/ُعموميُ،ُبح
خيرُلتقديمُبالتبادلُتجربةُمسبقةُمثبتةُثلاثُسنواتُمتواصلةُمنُبينُالسنواتُالخمسُالتيُسبقتُالموعدُالأ

30ُمراكزُخدماتُلزبونُحكوميُ/ُعموميُ،ُبحجمُحدُأدنى3ُُ(ُبتشغيل2013ُُ-2017العروضُبهذهُالمناقصةُ)ُ
تعملُبشكلُمتواصلُبنفسُالوقتُبنفس3ُُُ-محطةُُفعالةُبنفسُالوقتُفيُساعاتُالذروةُفيُكلُمركزُ)ُالمراكزُالـ

ُالأخيرة(.5ُُُُ-سنواتُالـالفترةُلمدةُثلاثُسنواتُمتواصلةُعلىُالاقلُمنُبينُال
توجهاًُباليومُعلىُالأقلُ،350ُُُ-لمقدمُالعرضُتجربةُمثبتةُومتواصلةُبإدارةُوتشغيلُمركزُتشاتُيهتمُبـ3.2.2ُ

 .ُ(2015ُ-2017لزبونُواحدُفيُكلُسنةُمنُالسنواتُالثلاثُالأخيرةُ)ُ

 تجربة مدير المركز: 3.2.3

 3 -لعرض هو صاحب تجربة سنتين متواصلتين من بين السنوات الـمدير المركز المتقرح من قبل مقدم ا 3.2.3.1

 محطة على الأقل .  80بإدارة مركز هاتفي كبير فيه  2015- 2017الأخيرة 

، بإقامة  2015 -2017الاخيرة  3 -مدير المركز صاحب تجربة سنتين على الأقل من بين السنوات الـ 3.2.3.2

ثبات استيفاء مقدم العرض بهذا الشرط يجب على مقدم العرض إرفاق السيرة محطة على الأقل. لإ 80مركز واحد فيه 

الذاتية للمرشح، في نطاقها يفصل تجربته بما في ذلك: أسماء الزبائن الذين أدار لهم المرشح مشاريع مشابهه، 

 اية. الأشخاص المسؤولين عن التواصل من قبل الزبائن ورقم الهاتف المحتلن للاتصال فيه، وتاريخ البد

يجب على مقدم العرض تسجيل اسمين لمقدمي توصيات ملائمين وذوي صلة  بموضوع  -مقدمي توصيات 3.2.4

   على المحلق هـ.هذه المناقصة  

، وصف المشروع، من خلال تسجيل اسم الزبون ، اسم مدير المشروع من قبل الزبون ) يشمل تفاصيل الاتصال( 

عدد المندوبين، عدد سنوات التشغيل  وكل معلومة إضافية ملائم وذات صلة بالمشروع في حالت عمل فيها مقدم 

العرض في الماضي مع إدارة المحاكم، تتطرق إدارة المحاكم أيضاً لتجربة مقدم العرض بالعمل في الماضي ، 

 قى الخدمات. وتحصل على تقرير من مندوب إدارة المحاكم الذي تل

بالملحق يجب على مقدم العرض أن يرفق لعرضه مستند ) يشار إليه من قبل مقدم العرض  -منهجية الخدمات 3.2.5

 ( الذي يصف جودة الخدمات المقترحة من قبله لتنفيذ الخدمات بموجب الطلبات الموجودة في نص هذه المناقصة. ح

، تحفظ الإمكانية لإدارة 2019/12/31يع على اتفاقية التعاقد ولغاية تاريخ .يبدأ التعاقد في هذه المناقصة من يوم التوق4

  فترات إضافية.   7 -المحاكم لتمديد التعاقد بـ

 . يحق لإدارة المحاكم زيادة أو تقليل حجم التعاقد في هذه المناقصة في كل سنة والكل وفقاً لتقديراتها الحصرية. 5

، القدس ، الأرشيف 22يجب تقديم العروض لصندوق المناقصات التابع لإدارة المحاكم في شارع كنفي نشريم 

 . 12:00، الساعة  17.05.2018الطابق الثاني حتى موعد أقصاه تاريخ 

  


